
(房地产项目)需提交承包商履约担保文件

补录及申诉流程

一、补录

1、打开“建设工程网上办事系统”网址 https://chengxin.zsjs.gov.cn/，登陆后，

点击“施工许可附件补录”。

2、选择要补录承包商履约担保文件的工程，点击“申请”。



3、填写以下图片红色框内 4 个信息内容，点击“保存”。

4、保存成功后，点击“添加附件”。



5、点击附件类型，选择“履约保函”。

6、点击选择文件，上存已办理承包商履约担保相关证明文件，点击“上传”。



7、返回提交资料页面，点击“填报完毕，递送审批”，再点击“提交申请”

提交。

8、返回提交资料，点击“消息”。



9、进入消息页面，显示你的补录已申请成功（注意绿色框流水号），同时

你的手机会收到我局发送的短信（如下图），然后等待项目（部）所在镇（街）

住建部门通过审批。



10、审批通过查询，进入建设工程网上办事系统消息页面，显示你的补录申

请已通过审批，同时你的手机会收到我局发送的“已通过审批”的短信（注意对

应补录的流水号）。



二、申诉

11、以上 10 个步骤上传通过审批后，再进入第 12 步，如未通过审批进入第

12 步可能会导致申诉失败。

12、登陆诚信平台（网址 http://chengxin.zsjs.gov.cn:8082/Index.aspx），进入

申诉页面，上传已办理承包商履约担保相关证明文件进行申诉。


